СУБАГЕНТСКИЙ ДОГОВОР  № ______
 г. Москва                                                                          «______»_______________________ 2018 г.           
Общество с ограниченной ответственностью «Соцздрав Тур» в лице Генерального директора Поповой Татьяны Владимировны, действующего  на  основании Устава  и  РТО № 014185 в едином федеральном реестре Федерального агентства по туризму,   далее «Агент», с одной  стороны     и _____________________________________________________________________________________________________ 
в лице____________________________________________________________, действующего на основании _______________________________далее «Субагент», с другой  стороны, совместно именуемые Стороны,  заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Предмет договора

1.1. По настоящему Договору Субагент обязуется по поручению Агента, а последний по поручению Принципала, за вознаграждение, совершать от своего имени и за счет Агента реализацию  третьим лицам санаторно-курортных и оздоровительных путевок из перечня санаторно-курортных и оздоровительных объектов, предлагаемых Агентом. 

1.2. Субагент, принимая указанное поручение к исполнению, действует от своего имени в интересах Агента в соответствии с полномочиями, установленными настоящим Договором. Субагент приобретает права и становится обязанным по всем сделкам, совершенным им от своего имени с третьими лицами во исполнение Договора. При этом  Субагент не имеет права выступать от лица Агента в сделках с третьими лицами.

           2.Обязанности сторон

2.1. В соответствии с предметом настоящего договора Субагент обязуется: 
2.1.1. Письменно направлять Агенту заявку на бронирование мест или блока мест. В заявке необходимо указывать сведения о клиентах, направляемых по путевкам на отдых и лечение.

2.1.2. При аннулировании заявки или отказа от путевок письменно информировать Агента. Контроль за получением Агентом данной информации лежит на Субагенте. 

2.1.3. Реализовывать путевки по ценам Агента. Дополнительные услуги, оказываемые Субагентом клиенту, не входящие в стоимость путевки, прописываются отдельной строкой в договоре Субагента с клиентом, и в финансовых расчетах и документообороте с Агентом не учитываются и не отражаются. 
2.1.4. Заключать договор с клиентом в соответствии с положениями настоящего Договора, включив в договор положения о выполнении правил внутреннего распорядка объектов размещения, о противопожарной и личной безопасности клиента, обязательном наличии санаторно-курортной карты, о противопоказаниях к пребыванию или лечению, о возможности и правилах приема детей в соответствии с возрастными ограничениями установленными объектом, о последствиях нарушения сроков заезда  и не возврате денежных средств при досрочном выезде из санатория, о материальной ответственности и штрафах в случае отказа от забронированной или купленной путевки и что стороны не несут ответственности за несоответствие уровня объекта и лечения предварительным ожиданиям клиента. 
2.1.5. Направлять клиентов на отдых или лечение только по бланкам путевок Агента, обеспечивать получение доверенным лицом бланков путевок и иных документов, и своевременно передавать их клиентам.  

2.2. В соответствии с предметом настоящего договора Агент обязуется: 

2.2.1. По поручению и за счет Субагента, принимать на себя  обязательства действовать на условиях Договора.
2.2.2. Осуществлять рекламное продвижение предлагаемых объектов, предоставлять Субагенту достоверную, полную и необходимую информацию об объектах, сроках и графиках заездов, условиях и категории размещения, а также о каких-либо возможных изменениях в них.  Ответственность за несоответствие уровня санатория и лечения предварительным ожиданиям клиента Агент не несет.
 2.2.3. Предоставлять информацию по результатам бронирования Субагенту в течение 2-х рабочих дней. В случае отсутствия мест в запрашиваемых объектах Агент предлагает возможные варианты замены объектов размещения.

        3. Порядок расчетов

3.1. Расчеты Стороны осуществляют наличным и безналичным перечислением на расчетные счета. Стороны ведут между собой расчеты и документооборот в соответствии с положениями Гражданского и Налогового  кодексов РФ.   

3.1.1. Субагент, получив подтверждение на право реализации путевок в виде счета, без задержки перечисляет денежные средства на расчетный счет Агента полностью, включая агентское вознаграждение, если иной порядок не оговорен сторонами или законодательными актами РФ. 
3.1.2. Выплата агентского вознаграждения производится Агентом после предоставления Субагентом Отчета о реализации путевок, Акта выполненных работ и счета-фактуры  на агентское вознаграждение с выделением суммы НДС. Указанные документы необходимо предоставить до 10 числа следующим за отчетным периодом месяца. 
3.1.3. При полной или частичной аннуляции Заказа вознаграждение Субагента пересчитывается пропорционально.

3.1.4. Агент предоставляет Субагенту вознаграждение в размере 5-10% от стоимости путевки (если иное не оговорено дополнительным соглашением).
3.1.5. В любое время отказаться от исполнения настоящего договора при условии оплаты Турагенту фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по настоящему договору. Под фактически понесенными расходами понимаются денежные средства, переданные Турагентом третьим лицам (туроператору, принимающей стороне, перевозчику, страховщику или иным лицам).
                   4. Ответственность сторон
4.1. Агент несет ответственность перед Субагентом:

· только при условии своевременной и полной оплаты Субагентом путевки.
· за выполнение принятых на себя обязательств и гарантирует размещение клиентов Субагента согласно подтвержденного и оплаченного Заказа при условии  выполнения Субагентом всех требований настоящего Договора. 
4.2. Агент не несет никакой ответственности перед Субагентом за:

· характер и стоимость дополнительных услуг, предоставляемых Субагентом своему клиенту.    

· возможные неточности, допущенные в рекламных проспектах объектов, т.к. они изготовлены без участия Агента и используются в работе компании как вспомогательные материалы. Описание объектов могут частично не соответствовать состоянию объектов на день Заказа и не являются частью настоящего Договора.

4.3. Агент не отвечает перед Субагентом, и не компенсирует финансовые потери клиентов, вызванные аннуляцией заказа (путевки), поздним прибытием к месту отдыха, если отдыхающий не воспользовался оплаченными и предоставленными услугами, входящими в путевку или прекращения обслуживания по причинам нарушения правил поведения на объекте. 
4.4. Стороны не несут ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему договору, если докажут, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой  силы, как то: чрезвычайное положение, забастовки, стихийные бедствия, эпидемии, решения государственных органов и т.д. Действие форс-мажора не распространяется на денежные обязательства.

 4.5. Все споры и разногласия, по которым не будет достигнута договоренность между сторонами настоящего договора путем переговоров и направления друг другу писем, передаются на разрешение арбитражного суда по месту нахождения ответчика. Письма должны быть рассмотрены сторонами настоящего договора не позднее трех дней с момента их получения.
                                                                 5. Претензии

5.1. Претензии клиентов Субагента по качеству обслуживания принимаются Агентом в течение 20-и дней со дня завершения срока путевки исключительно от Субагента в письменном виде по существу услуг, включенных в стоимость Заказа, с приложением письменного заявления клиента и письменных доказательств обоснованности его требований и иных, имеющих отношение к делу. Агент рассматривает полученную претензию в течение 10 дней, считая со дня ее получения в своем офисе при наличии подписи и печати Субагента.

5.2. Претензии о не предоставлении или ненадлежащем предоставлении услуг считаются необоснованными, если клиент воспользовался альтернативной услугой, предложенной ему взамен. При возникновении претензий к качеству обслуживания конфликт решается на месте. В случае если недостатки в обслуживании невозможно устранить на месте, то составляется протокол с подробным указанием характера претензий отдыхающего. Указанный протокол составляется в 
2-х экземплярах и обязательно подписывается отдыхающим и принимающей стороной.

    6. Срок действия и порядок изменения и расторжения договора

6.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует в течение  года (неотъемлемой частью настоящего договора являются его приложения: Приложение№1. Информация о финансовом обеспечении агента). Договор будет автоматически пролонгироваться на каждые последующие 12 месяцев до тех пор, пока одна из сторон письменно не уведомят один другого о прекращении действия договора в письменном виде за 1 месяц до окончания действия Договора.
6.2. Каждая из Сторон вправе расторгнуть или изменить настоящий договор в связи с существенным изменением условий ведения хозяйственной деятельности, в этом случае возмещение убытков производится в соответствии с пунктами Договора и фактическими потерями Сторон. Расторжение настоящего Договора не освобождает Субагента от выполнения обязательств перед Агентом по настоящему Договору, включая стоимость путевок, долги и штрафы».
6.3. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу - по одному для каждой стороны.
   7. Юридические адреса и банковские реквизиты сторон

 «Агент»  





              «Субагент»
ООО «Соцздрав Тур»
ИНН 7734714548  КПП 770801001                





105613, г. Москва, Измайловское шоссе,

дом 71, корпус А, офис 108 



тел./факс +7 (495) 225-92-70





р/с 40702810000210000250
БАНК ИПБ (АО) г. Москва





к/с 30101810100000000402 


БИК 044525402   
ОГРН 5137746200499





e-mail: info@soczdrav.ru   www.soczdrav.ru
Настоящим свидетельствует, что договор подписан уполномоченными представителями одной и другой стороны.
За  ООО «Соцздрав Тур»

                                  За и от имени ________________________

Генеральный директор                                                               _____________________________________
___________________ /Т.В. Попова/  

                     _____________________ /_______________ /
М.П.





                           М.П.

Приложение № 1 
К договору № _______
г. Москва                                                                                                                «_____»_____________2016  г.

1. Информация о финансовом обеспечении Агента
1.1

	Полное и сокращенное наименования
	ОГРН
	Размер финансового обеспечения

	Общество с ограниченной ответственностью «Соцздрав Тур» / ООО «Соцздрав Тур»
	5137746200499
	500 000 (Пятьсот тысяч рублей) 


	Юридический адрес
	ИНН/КПП
	Номер, дата и срок действия гарантии

	107140, г. Москва, 1-й Красносельский переулок, д. 3, пом./комн. I-75 
	7734714548/770801001
	Договор № ТГО-35-10/17 от 25.10.2017 г., гарантия действует до 28.02.2019г.


	Почтовый адрес
	Реестровый номер
	Наименование, юр. и почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение

	105613, г. Москва, Измайловское шоссе, дом 71, корпус А, офис 108 
	РТО № 014185
	 ООО «Страхова компания  «ТИТ»
115088, г. Москва, 2-ой Южнопортовый проезд, д. 18 стр. 8


	


2. Основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора

2.1.Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности туроператора по письменному требованию туриста и (или) иного заказчика при наступлении страхового случая.

2.2. Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования является признание Страховщиком либо установление в судебном порядке факта наступления страхового случая, при условии, что это произошло в течение срока действия Договора страхования.
3. Страховым случаем является факт установления  обязанности Страхователя возместить Выгодоприобретателю реальный ущерб, возникший в результате  неисполнения  или ненадлежащего исполнения  обязательств по договору о реализации туристского продукта, при условии, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, произошло  в течение срока действия Договора страхования.

3.1. Случай признается страховым если:

3.1.1. факт установления обязанности Страхователя по возмещению реального ущерба Выгодоприобретателю подтверждается:

- вступившим в законную силу судебным актом;

- добровольным решением Страхователя, принятого по согласованию со Страховщиком;

3.1.2. неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта является существенным нарушением условий такого договора.

Существенным нарушением условий договора о реализации туристского продукта признается нарушение, которое влечет для туриста и (или) заказчика туристского продукта  такой ущерб, что он  в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора.
К существенным нарушениям Страхователем  договора о реализации туристского продукта относятся: 


Неисполнение  обязательств по оказанию Выгодоприобретателю входящих  в туристский продукт 

услуг по перевозке и (или) размещению;

Наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований законодательства к качеству и безопасности туристского продукта;

3.1.3. причинение реального ущерба  Выгодоприобретателю  находится в прямой причинно-следственной  связи  с неисполнением или ненадлежащим исполнением туроператором своих  обязательств по договору о реализации туристского продукта; 

3.2. Несколько случаев причинения ущерба, наступивших по одной и той же причине, рассматриваются как относящиеся к одному страховому случаю.
4. Порядок выплаты страхового возмещения  по договору страхования ответственности туроператора. 

4.1. Выгодоприобретатель вправе, в пределах установленной Договором страхования, страховой суммы, предъявить Страховщику требование о выплате страхового возмещения в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации. При обращении за страховой выплатой, Страховщику должны быть предоставлены следующие, надлежаще оформленные, документы (в зависимости от конкретного случая перечень документов может быть конкретизирован Страховщиком).
4.2. В требовании (заявлении) Выгодоприобретателя о выплате страхового возмещения, в котором указываются:

4.2.1. фамилия, имя, отчество туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор о реализации  туристского продукта заключался заказчиком);

4.2.2. дата выдачи, срок действия и иные реквизиты Договора страхования;
4.2.3.номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения; 

4.2.4. наименование туроператора, который заключил Договор страхования;

4.2.5.наименование турагента (если договор о реализации туристского продукта заключался между туристом и (или)  иным заказчиком и турагентом, действующим по поручению туроператора, но от своего имени);

4.2.6.информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта;

4.2.7.ссылка на обстоятельства, послужившие причиной обращения к Страховщику;

4.2.8. размер денежных средств, подлежащих уплате Выгодоприобретателю в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением  Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том  числе размер реального ущерба, понесенного Выгодоприобретателем в связи с его расходами по эвакуации;
4.3. К требованию (заявлению) Выгодоприобретатель  прилагает следующие документы:

4.3.1 копию паспорта Выгодоприобретателя или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством РФ (с предъявлением оригинала указанных документов);

4.3.2. копию договора о реализации туристского продукта,  включая все приложения и дополнительные соглашения к нему (с предъявлением его оригинала);
4.3.3. документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Выгодоприобретателем в результате  неисполнения или ненадлежащего исполнения  Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта.  В число таких документов могут, в частности, входить документы (счета, квитанции, платежные документы, справки, заключения и т.д.), выданные компетентными органами, экспертными организациями, организациями – перевозчиками, отелями (гостиницами) и т.п. Если дело рассматривалось в суде, представляется также надлежащим образом заверенная копия судебного акта, вступившего в законную силу.
4.4. Требование о выплате страхового возмещения подается в ООО «СК «ТИТ» см. п.1.1.

За  ООО «Соцздрав Тур»

                                  За и от имени ________________________

Генеральный директор                                                               _____________________________________

___________________ /Т.В. Попова/  

                     _____________________ /_______________ /
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